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Sich gemeinsam auf den Weg machen.
Angehorigenkonzeption - ein gemeinsamer
Entwicklungsprozess

Weimar, 18.10.2018

Christina Kuhn, Sabine Kalkhoff
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Mutter heute
noch nicht auf-
gestanden?
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®Sich kennenlernen

® Gegenseitige Erwartungen erfahren

®Zuhoren

®Sich austauschen

®Sich der eigenen Bilder im Kopf bewusst werden
®Negative Bewertungen uberprufen und neu hinterfragen
®Sich anerkennen und wertschatzen

®Sich einander ,zumuten”

® Aktivitaten und Erlebnisse teilen

®Zusammen feiern
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Der gemeinsame Plan Tl st

Voneinander Lernen im Austausch

Gemeinsames Verstandnis ermoglichen

Information Vorhaben Angehorigenkonzept

e Gruppe interessierter Angehoriger bildet sich

e Arbeitsgruppe mit Pflege- u.
Betreuungsmitarbeiter/-innen

2 x Austausch in getrennten Gruppen

1 X Gemeinsamer Austausch
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Informatienen fiir die Pflege von Herr / Frau

- Gespra H Mitarbeiter/-in:

Hilfestellung und Beispiele zum Ausfiillen des Biografiebogens

Aufstehen
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Interessen und Beschiftigungen

Herr { Frau Angehorige: Datum:

DieindividuellenInteressenund Tatigk eiten bieten einen Fundus fur Ges prache, aber auchfur
Aktivitdtsangebote. Bitte nutzen Sie die Spalte , Biografie-Infos* fur bewohnerbezogene Informationen.
Hinweise in den Spalten Aktivitat ur a diefir 1, sind sehr
willkommen. Bitte Himweis e eintragen.

Thema BiografieInfos | Gespri Aktivitat

p

Korperpflege

Haus und Hof

Haushaltstatigkeiten

Kleidung

Backen/Kochen

Handarbeiten machen

Schlafen gehen

Handwerkliches
Interesse

Sport und Bewegung

Bitte wenden3

et tunpi Stigs g &

Lebensgeschichte von Herr [Frau

Lebensgeschichtliches Hintergrundwissen ermoglicht Pflegenden, durchindividuelle
Gesprichsthemen den Kontakt zu Bewohner/-innen zu gestalten und alltagsnahe Aktivititen zu
Lentwickeln®. Wir bitten Sie, im ersten Schritt die Spalte Biografie-Infos® so weitwie mbglich
auszufillen. Tragen Sie im zweiten Schrittalle Idee zu den damit verbundenen Gesprachsthemen und
Aktivitdten ein. Wir bedanken uns fir |hre Unterstitzung.

Thema Biografie-Infos Gesprachsthema | Aktivitat

Geburtsdatum

GeburtsorfHeimat

Konfession

GroReltern

Eltern (Beruf)

Anzahl Geschwister

Namen der
Geschwister

Kindheit?

Schulbildung

Lehre/Studium als

Ausbildungsort

Firma

Berufstifigkeit als

Bei welcher Firma

Letzte Tatigkeit als
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Der Start = oo
,Downloading”
Angehorige: Marktplatz Mitarbeiter/-innen:
* Was bewirkt Misstrauen? ® Was macht Angehorige zu
e Was schafft Sicherheit? ,schwierigen” Angehorigen?
Perspektivenwechsel: Perspektivenwechsel:
 Was konnen Einrichtungund ©® Was konnten Verhaltensmotive sein?
Mitarbeiter tun, damit ® Was sind kritische Momente fur
Entlastung eintritt? Angehorige?

®* Welche organisatorischen Strukturen
schaffen Transparenz und Sicherheit?
(=»Vertrauensaufbau)
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Der Transfer

Was Angehorige Mljcarb.elter setzc?n sich mit
Bediirfnissen auseinander und

entlastet: entwickeln MaBnahmen

Vertrauen
Konzept: Kontaktkarte fur

Informationsfluss ,Eingewdhnung Angehorige
: : Angehoriger”
Erreichbarkeit ngenoriger

Zuverlassigkeit Optimierung Zuverlassigkeit

Erreichbarkeit Teamaufgabe
(Medien)

Konkretisierung Unsicherheiten von Mitarbeitern
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i Was Mitarbeiter verunsichert

®Was tun, wenn Angehorige auf MaRnahmen bestehen,
die nicht den Bedlrfnissen von Bewohnern entsprechen?

®Wie kann ich Angehorigen Unangenehmes mitteilen, wie
unruhiger Nachtschlaf nach spaten Besuchen?

®Welche Unterstlitzung kann ich von Angehdorigen
annehmen oder kann ich sie sogar darum bitten?

®Wo sind die Grenzen, wenn sich Angehorige am Alltag

beteiligen?



Der Transfer
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Was Angehdrige

entlastet:

Mitarbeiter setzen sich mit
Bediirfnissen auseinander und

+ Vertrauen
+ Informationsfluss
+ Erreichbarkeit

+  Zuverldssigkeit

Konkretisierung

entwickeln Manahmen
Konzept: Kontaktkarte
,Eingewchnung [ fiir Angehorige
Angehoriger*
Optimierung Zuverlassigkeit
Erreichbarkeit Teamaufgabe
(Medien)

Unsicherheit bei Mitarbeiter:
Was wollen/konnen Angehorige
horen? Wie etwas

Problematisches ansprechen?

Rollenspiel:
* Angehori

Rolle von

schlipfen in die

Pflegenden

ge

Ergebnisse Angehorigen

vorstellen

Thema: ,,Schwieriges aussprechen”
mit Angehorigen erkunden und
reflektieren

Neue Themen:
e ,Tschif“ sagen
* Abschied nehmen

Aussprechen:
Was besonders stort!
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Der Versuch 7 e sypmstignr

 Was mochten Angehorige gerne selbst
U b e rn e h m e n ? i Demenz SUppOrt Stittgart gam bkt » B9l erlnste. £ x 70T Shitgark+ 07 LUCeRTETIS N

Bediirfnisse Angehdriger: Beteiligung im Pflegealltag
Herr/Frau Angehérige von BW:

. bl Im Gesprach mit: Datum:
* In welchen Bereichen kdnnen Pflegende & miom s
Pflglltg tdAt hdd Klmth htlhd Eidrf
Angeharigen. Was machten Agh ggmebmehmenumd Ktktum
.e . e pﬂgbdrﬁg n Familienmitglied zu gestalten? In welchen Brelh konnen Pflegende
? Angehorige um Unterstiitzung bitten? Welche Grenzen benennen An g h g (z.B.
n e 0 rI e u I I I n e rs u Z u n a n ra e n Schamgrenzen etc.) fur sich? Hier gilt, wie auch bei den Be: wch er/-in individueller
. und person-zentrierter Zugang.
Thema Biografie-Infos’ MA

* Wo sind die Grenzen flr Angehdrige? Was vz
mdchten Sie auf keinen Fall?

selbst iibernehmen?

In welchen Bereichen
konnen Pflegende
Angehorige um
Unterstiitzung

 Wenn es lhnen schwer fallt, sich beim

Wo sind die Grenzen

Besuch zu verabschieden, was hilft Ihnen, =z,

Fall?

damit Sie leichter gehen kénnen? pE—

fallt, sich beim Besuch
zu verabschieden, was
hilft lhnen, damit Sie
leichter gehen konnen?

Sonstige Anmerkungen

Spalte MA = Namenskirzelbelegt, dass Kolleginnen die Informationen gelesen haben
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Die Begegnung

® Mitarbeiter prasentieren die
Ergebnisse

® Kontaktkarte wird
ausgehandigt

® Ubungsgesprach ,Sicherheit:
Beteiligung am Pflegealltag”

® Angehdrigenkonzeption mit
Angehdrigen verabschiedet




Die Schliisselszene
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Was Angehorige horen und bewerten

Ich bringe lhre
Antibaby-Pille




Du bist
mein

Vater!




Ich bin deine
TOCHTER!
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Das Ergebnis gl

Haltung> Wertschatzung Transparenz
Vertrauen Beteiligung

Gemeinsamer Austausch Willkommenskultur

u. Verstandnis Integrationsgesprache

Ziele Entlastung, (Biografie), Kontaktkarte,

Zusammenarbeit Infos, Mitarbeiterbooklet

Erwartungen, Eingewéhnung

To Do Informationsfluss, Beratungen

Austausch pflegen, Gemeinsam lernen, Aufgaben teilen,
Alltag gestalten und feiern
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Willkommen und ,, To do“ B et

Willkommenskultur
® Informationen bei Heimeinzug
® Kontaktkarte
® Integrationsgesprache mit Biografie,
Bedlirfnisse Angehoriger
® Informationsfluss
® Infoboard
® Mitarbeiterbooklet
® Gemeinsame Treffen

Konzept ,,Angehorigenarbeit”
® Eingewohnung Angehoriger

® RegelmaRig Austausch pflegen

® Gemeinsame Aktivitaten

Wir sind erreichbar fiir Sie!

Ihre Kontaktméglichkeiten fir BW At /17 /115 7/ _ auf Etage:
Verantwortlich fiir Pflegedokumentation und -planung: Fay

Weitere Ansprechpartnerin: _77/2// :ff(;é

Email: pflege@haus-st-johannis.de

Telefon/Tag: 474842 ~04%  TelefoniNacht: _-S/e /—0;4

HAUS ST. JOHANNIS - Alten- und Pflegeheim
Bei St.Johannis 10 - 20148 Hamburg - FAX 040 441842210

Sabine Kalkhoff Carmen Dorel-Grote
Einrichtungsleitung Pflegedienstieitung
Tel:.+ 40 441842-510 * Mobil 015732045947 | Tel:+ 40 441842-515
sabine.kalkhoff@haus-st-johannis.de w@yﬂdﬁmﬂm I i i
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Leitungsaufgaben 7 EEEIm

® Kontinuierlich: Begleitung und

Austausch

® Langer Atem, Vertrauensaufbau ist

nicht schnell zu haben

® Tieferes Verstandnis zu der

Situation der Angehdrigen

® Auch ,schwierige” Themen kénnen
im richtigen Rahmen besprochen

werden

® Finden von immer neuen

Moglichkeiten der Zusammenarbeit
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Vielen Dank
fir lhre
Aufmerksamkeit?
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